Allgemeine Geschéftsbedingungen fir cci Buch

1. Geltungsbereich, Begriffsbestimmungen

Fur die Geschaftsbeziehungen zwischen der cci Dialog GmbH (nachfolgend auch Anbieter) und dem Besteller
(nachfolgend auch Kunde) gelten ausschlieB3lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in
ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht
anerkannt, es sei denn, der Anbieter stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

Der Kunde ist Verbraucher , soweit der Zweck der georderten Lieferung und Leistung nicht seiner
gewerblichen oder selbststéandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Der Kunde ist Unternehmer , soweit er als natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, beim Abschluss des Vertrages in Ausibung seiner gewerblichen oder selbststandigen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

Der Kunde hat die Mdglichkeit, die angebotenen Produkte des Anbieters per Telefax, Telefon, Brief, E-Mail
oder den Webshop des Anbieters zu bestellen.

Bei Bestellung uber den Webshop kann der Kunde aus dem Sortiment des Anbieters Produkte auswéhlen und
diese Uber den Button ,in den Warenkorb legen® in einem so genannten Warenkorb sammeln. Den Inhalt des
Warenkorbs kann durch Anklicken des Buttons ,Warenkorb“ jederzeit ermittelt werden. Der Kunde kann die
darin befindlichen Daten (wie z.B. die Stiickzahl) jederzeit einsehen und bei Bedarf andern oder durch
Anklicken des Buttons ,Loschen* aus dem Warenkorb entfernen. Eine verbindliche Bestellung erfolgt fur diese
Produkte dann nicht.

Uber den Button ,Zur Kasse* gelangt der Kunde nochmals zur Bestelliibersicht, bei der alle Daten nochmals
aufgefuhrt werden. Erst mit Klicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde einen
verbindlichen Antrag zum Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Der Antrag kann jedoch nur
abgegeben und tUbermittelt werden, wenn der Kunde durch Anhaken von ,AGB akzeptieren“ diese
Vertragsbedingungen akzeptiert und dadurch in seinen Antrag aufgenommen hat.

Der Anbieter schickt daraufhin dem Kunden eine automatische Empfangsbestatigung per Email zu, in welcher
die Bestellung des Kunden nochmals aufgefiihrt wird und die der Kunde Uber die Funktion ,Drucken”
ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des
Kunden beim Anbieter eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrages dar. Der Vertrag kommt erst
durch die Abgabe der Annahmeerklarung durch den Anbieter zustande, die durch Anlieferung des Buches mit
Lieferschein oder Rechnung erfolgt.

3. Warenverfugbarkeit, Lieferung und Gefahriibergang

Alle Angebote sind freibleibend, sofern nichts Gegenteiliges bestimmt ist.

Die Lieferzeit betragt 8 - 14 Werktage. Auf abweichende Lieferzeiten weist der Anbieter den Kunden auf der
jeweiligen Produktseite hin. Die Lieferung erfolgt ausschlie@lich an die vom Kunden angegebene
Lieferadresse.

Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm ausgewdhlten Produkts
verfugbar, teilt der Anbieter dem Kunden dies in der Auftragsbestatigung mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht
mehr lieferbar, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht
zustande.
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Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur vortbergehend nicht verfligbar, teilt der
Anbieter dem Kunden dies ebenfalls unverziglich in der Auftragsbestatigung mit. Bei einer
Lieferungsverzégerung von mehr als zwei Wochen hat der Kunde das Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. Im
Ubrigen ist in diesem Fall auch der Anbieter berechtigt, sich vom Vertrag zu l6sen. Hierbei wird er eventuell
bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziglich erstatten.

Soweit der Kunde Unternehmer ist, gelten zudem folgende Bedingungen:

Der Anbieter behélt sich die Erbringung von Teillieferungen vor. Die Versendung der bestellten Ware erfolgt
auf Gefahr des Kunden, es sei denn, die Lieferung erfolgt durch den Anbieter selbst. Der Gefahriibergang
erfolgt im Zeitpunkt der Ubergabe der Ware an das mit Versendung beauftragte Versandunternehmen.

Der Kunde hat erkennbare Transportschaden unverziglich bei Abnahme der Ware, verdeckte
Transportschaden spatestens innerhalb von vierzehn Tagen nach Entdeckung, bei dem anliefernden
Versandunternehmen schriftlich geltend zu machen.

4. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung verbleiben die gelieferten Waren im Eigentum des Anbieters.
Soweit der Kunde Unternehmer ist, behlt sich der Anbieter das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden Geschéaftsbeziehung mit dem Kunden vor.

5. Preise und Versandkosten

Alle Preise, die im Rahmen von ,cci Buch” angegeben sind, verstehen sich einschlie3lich der jeweils giiltigen
gesetzlichen Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile (Z6lle beispielsweise).

Zu den angegebenen Preisen werden fur die Lieferung zusatzlich Vertriebskosten berechnet. Die
Vertriebskosten werden dem Kunden separat auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem sowie auf der
Bestellseite deutlich angegeben und sind vom Kunden zu tragen. Bei grenziiberschreitender Lieferung kénnen
im Einzelfall weitere Steuern (z.B. bei innergemeinschaftlichem Erwerb) und/oder Abgaben (z.B. Zdélle)
anfallen, die durch den K&ufer direkt an die dort zustéandigen Zoll- bzw. Steuerbehdrden und nicht an den
Anbieter zu entrichten sind.

Eine in Ausibung des Widerrufsrechts erfolgende Ricksendung paketversandfahiger Sachen durch den
Kunden erfolgt auf Gefahr des Anbieters. Der Kunde tragt dabei die regelméaRigen Kosten der Ricksendung,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht tbersteigt oder wenn der Kunde bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat.
Anderenfalls ist die Ricksendung fur den Kéaufer kostenfrei.

6. Zahlungsmodalitaten

Der Kunde kann die Zahlung per Lastschrifteinzugsermachtigung oder auf Rechnung vornehmen.

Die Zahlung des Kaufpreises ist unmittelbar mit Vertragsschluss fallig. Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem
Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits durch Versdumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat
er dem Anbieter Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tGber dem jeweiligen Basiszins p.a. zu zahlen.
Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlielt die Geltendmachung weiterer
Verzugsschaden durch den Anbieter nicht aus.

Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder schriftich durch den Anbieter anerkannt wurden. Zur Ausibung eines
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Zuruckbehaltungsrechts ist der Kunde nur dann befugt, soweit die Gegenanspriiche aus dem gleichen Vertrag
gegeniiber dem Anbieter resultieren.

7. Sachmangelgewahrleistung, Garantie

Der Anbieter haftet fir Sachméngel nach den hierfur geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere 88
434 ff. BGB.

Eine Garantie besteht bei den vom Anbieter gelieferten Waren nur, wenn dies ausdricklich in der
Auftragsbestatigung zu dem jeweiligen Artikel abgegeben wurde.

Ist der Kunde Unternehmer , gelten dartber hinaus folgende Bedingungen:

Die Gewahrleistungspflicht auf vom Anbieter gelieferte Neuware betragt lediglich zwdlf Monate. Fir
gebrauchte Ware ist die Gewahrleistung insgesamt ausgeschlossen. Schadensersatzanspriiche im Sinne § 8
dieser AGB bleiben davon unberuhrt.

Die gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichtenpflichten im Sinne von § 377 HGB finden Anwendung.

8. Haftung

Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Ausgenommen  sind
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus Verletzung des Lebens, des Kdorpers, der Gesundheit oder aus
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieter, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erfillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung zur Erreichung
des Ziels des Vertrags notwendig ist.

Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um
Schadensersatzanspriiche des Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.
Die Einschrdnkungen des Abs. 1 und Abs. 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und
Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

9. Schutz des geistigen Eigentums

Die Produkte des Anbieters unterliegen dem Schutz des geistigen Eigentums. Jede Art der Vervielfaltigung,
Verbreitung, offentlichen Zuganglichmachung oder Bearbeitung, insbesondere auch in Intranets, auf
Vortragsfolien oder auf Webseiten etc., auch auszugsweise, ist hur mit gesonderter Genehmigung der cci
Dialog GmbH gestattet. Der Anbieter weist darauf hin, dass eine unerlaubte Verwertung urheberrechtlich
geschutzter Werke eine Straftat darstellen kann, die mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe
bestraft wird (siehe u.a. § 106 UrhG "Unerlaubte Verwertung urheberrechtlich geschitzter Werke").

10. Widerrufsrecht des Verbrauchers
Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch Riicksendung der Sa-
che, widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Wa-
re beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teil-
lieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246, § 2 in Verbindung mit
§ 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemafl § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel
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246, 8 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder Sa-
che. Der Widerruf ist zu richten an:

cci Dialog GmbH, Poststral3e 3, 76137 Karlsruhe, info@cci-dialog.de

11. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtick zu gewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde dem Anbieter die empfangene Leis-
tung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, muss er dem Anbieter
insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung
der Sache ausschlieRlich auf deren Prifung - wie sie dem Kunden im Ladengeschéaft moglich gewesen wére -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungs-
gemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht
wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahi-
ge Sachen sind auf Gefahr der cci Dialog GmbH zuriickzusenden. Der Kunde tragt die Kosten der Riicksen-
dung, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn der Kunde bei einem héheren Preis der Sache zum Zeit-
punkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht ha-
ben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir den Kunden kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden
beim Kunden abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginnt fir den Kunden mit der Absendung seiner Widerrufserklarung oder Sache, fur den
Anbieter mit deren Empfang.

Besondere Hinweise:

Das Widerrufsrecht des Kunden erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdrtckli-
chen Wunsch vollstandig erfullt ist, bevor der Kunde sein Widerrufsrecht ausgeubt hat.

Das Widerrufsrecht besteht im Sinne 8 312d IV BGB unter anderem nicht bei Fernabsatzvertragen zur Liefe-
rung von Waren, die nach Kundespezifikation angefertigt werden oder auf persénlichen Bedirfnisse des Kun-
den zugeschnitten sind sowie bei Waren, die aufgrund lhrer Beschaffenheit nicht fir eine Riicksendung ge-
eignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum durch die Ricksendung Uberschritten
wiurde.

Ende der Widerrufsbelehrung
12. Hinweise zur Datenverarbeitung

Der Anbieter erhebt im Rahmen der Abwicklung von Vertrdgen Daten des Kunden. Er beachtet dabei alle
relevanten  Vorschriften, insbesondere die des Bundesdatenschutzgesetzes, der Datenschutz-
Grundverordnung sowie des Telemediengesetzes. Ohne Einwilligung des Kunden wird die cci Dialog GmbH
Bestands- und Nutzungsdaten des Kunden nur erheben, verarbeiten oder nutzen, soweit dies fur die Abwick-
lung des Vertragsverhdltnisses und fir die Inanspruchnahme und Abrechnung von Telediens-
ten/Internetdienstleitungen erforderlich ist.
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Im Ubrigen wird auf die weiteren Hinweise in der Datenschutzerklarung der cci Dialog GmbH verwiesen.

13. Schlussbestimmungen

Auf Vertrage zwischen dem Anbieter und den Kunden findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

Sofern es sich beim Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder um ein
offentlich- rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen dem Kunden und dem Anbieter der Sitz des Anbieters.

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tbrigen Teilen verbindlich.

Stand: 16.8.2021



